Allgemeine Geschéaftsbedingungen der iPodion
HandelsgmbH Osterreich

1. Geltungsbereich der Bedingungen

1.1 Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der iPodion erfolgen ausschlie3lich zu den nachstehenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Spatestens mit
der Entgegennahme der Lieferung beziehungsweise der Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.

1.2 Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kaufers, insbesondere Einkaufsbedingungen wird bereits hier
widersprochen, das heisst sie gelten auch dann nicht, wenn ihnen nach Erhalt nicht nochmals eindeutig
widersprochen wird.

1.3 Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestatigen.
2. Lieferungen und Leistungen

2.1 Die Angebote der iPodion sind freibleibend und unverbindlich und verstehen sich vorbehaltlich der
Selbstbelieferung durch unseren Lieferanten. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung
der iPodion, spatestens jedoch durch Annahme der Lieferung durch den Kunden, zustande.

2.2 iPodion ist berechtigt, von Vertragen zuriickzutreten, sofern Tatsachen eintreten, die aufzeigen, dal3 der
Kunde nicht kreditwirdig ist.

2.3 Zeichnungen, MafRe, Abbildungen, Gewichte und sonstige Leistungen sind nur als Naherungswerte zu
verstehen und stellen keine Zusicherung von Eigenschaften dar.

2.4 Das Recht zu zumutbaren Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt der iPodion ausdricklich
vorbehalten.

2.5 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten
Liefertermin dem Frachtfihrer Ubergeben wurde, soweit keine anderweitige ausdriickliche schriftliche
Vereinbarung getroffen wurde. Verzégert sich die Versendung versandbereiter Ware aus Grunden, die nicht
von iPodion zu vertreten sind, so kénnen die Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert
werden.

2.6 Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermdgen von iPodion vereinbart und versteht
sich unverbindlich und vorbehaltlich rechtzeitiger Selbstbelieferung und unvorhergesehener Umstande und
Hindernisse, unabhéangig davon, ob diese bei iPodion oder beim Hersteller eintreten, insbesondere héhere
Gewalt, staatliche MalRnahmen, Nichterteilung behordlicher Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder Art,
Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspatete Materialanlieferungen etc. Derartige Ereignisse
verlangern den Liefertermin entsprechendund zwar auch dann, wenn sie wéhrend eines bereits eingetretenen
Verzuges auftreten. Verlangert wird auch eine in diesem Falle evtl. vom Kunden gesetzte Nachfrist um die
Dauer des unvorhergesehenen Ereignisses. Sollte iPodion mit einer Lieferung mehr als sechs Wochen in
Verzug geraten, kann der Kunde nach einer schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist unter Ausschluf
weiterer Anspriiche vom Vertrag zuriicktreten. Ein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz wegen
Lieferverzuges ist ausgeschlossen; im ubrigen ist die Haftung auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens,
maximal jedoch 5 % des Lieferwertes, begrenzt. iPodion behalt sich das Recht vor, vom Vertrag
zurlckzutreten, wenn die durch eines der o.g. Ereignisse hervorgerufene Lieferverzdgerung langer als sechs
Wochen andauert, und dies nicht von iPodion verschuldet wird.

3. Die Vereinbarung Uber die Verschiebung von Lieferterminen bedarf der Schriftform. Bei Verzug der
Annahme hat iPodion zusatzlich zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise einen neuen Liefertermin zu
bestimmen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

4. Prifung und Gefahrubergang

4.1 Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut
Rechnung zu Uberprifen. Unterbleibt eine Rlige, so gilt die Ware als ordnungsgemafl und vollstandig
geliefert, es sei denn, daB3 es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

4.2 Unwesentliche Mangel, die die Funktionstichtigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrachtigen,
berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

4.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragten oder
andere Personen, die von iPodion benannt sind, auf den Kunden uber. Soweit sich der Versand ohne
Verschulden der iPodion verzégert oder unmdglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der
Versandbereitschaft auf den Kunden tber. Die Bestimmungen aus 4.3 gelten auch bei Riicksendungen nach
Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistung an den Kunden

5. Preise und Zahlungsbedingungen



5.1 Die sich aus der jeweils gultigen Preisliste ergebenden Preise verstehen sich ab Auslieferungslager.
Mehrwertsteuer und andere gesetzliche Abgaben im Lieferland sowie Verpackung, Transportkosten,
Transportversicherung und Abwicklungspauschale werden dem Kunden entsprechend der jeweils geltenden
Preisliste berechnet. Umweltschutzbezogene Aufwendungen sowie auch Gebiihren und Abgaben 6ffentlicher
sowie auch nicht offentlicher Art, wie insbesondere ARA und Urheberrechtsabgaben und sonstige
vergleichbare Aufwendungen werden gesondert in Rechnung gestellt.

5.2 iPodion behalt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu erh6hen, wenn nach Abschlul? des Vertrages
Kostenerhdhungen - insbesondere auf Grund von Preiserh6hungen von seiten der Lieferanten oder von
Wechselkursschwankungen - bei iPodion eintreten. Diese werden wir dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

5.3 Zahlungen sind prompt nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig. Rechnungsstellung erfolgt mit
Lieferung. Schecks werden lediglich erfullungshalber angenommen. iPodion behdlt sich vor, Kunden nur
gegen Vorauszahlung bzw. Nachnahme zu beliefern. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht iPodion
ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hoéhe von 5 % Uber dem jeweils gultigen
Diskontsatz der Osterreichischen Nationalbank zu. Das Recht zur Geltendmachung eines dariiber
hinausgehenden Schadens bleibt unberihrt.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum von iPodion bis zur Erflllung aller, auch zukinftiger Forderungen
aus diesem Vertrag und daruber hinaus aus der gesamten Geschéftsbeziehung mit dem Kunden.

6.2 Fur Test- und Vorfiihrzwecke gelieferte Gegenstdnde bleiben im Eigentum von iPodion. Sie dirfen vom
Kunden nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit iPodion Giber den Test- und Vorflihrzweck hinaus benutzt
werden.

7. Gewabhrleistung

7.1 iPodion gewahrleistet, daR die \ertragsprodukte nicht mit wesentlichen Mangeln, zu denen auch das
Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, behaftet sind. Die Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit
der gebotenen Sorgfalt. Die Parteien sind sich jedoch dariiber bewuf3t, dal? es nach dem Stand der Technik
nicht moéglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlie3en.

7.2 iPodion gewabhrleistet, daR die Vertragsprodukte in der Produktinformation allgemein zutreffend
beschrieben und in diesem Rahmen grundsétzlich einsatzfahig sind. Die technischen Daten und
Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar.
Eine Zusicherung von Eigenschaften im Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von
iPodion schriftlich bestéatigt wurden. iPodion Ubernimmt keine Gewéahr dafur, dal? die Programmfunktionen
den Anforderungen des Kunden gentigen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.

7.3 Von der Gewaéhrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Méngel bzw. Schaden, die zurlckzufuhren
sind auf: betriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschlei@ / unsachgemaBen Gebrauch /
Bedienungsfehler und fahrlassiges Verhalten des Kunden / Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung
sowie Anschlul an ungeeignete Stromquellen / Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte
Uberspannungen / Feuchtigkeit aller Art / falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder
Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach, dafl diese Umstande
nicht urséchlich fiir den gertigten Mangel sind. Die Gewahrleistung entfallt ferner, wenn Serien-Nummer,
Typbezeichnung oder ahnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.

7.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate und beginnt mit Gefahriibergang.
Gewaéhrleistungsanspriiche sind nicht Ubertragbar. Unabhangig davon gibt iPodion etwaige weitergehende
Garantie- und Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne daftr
selbst einzustehen.

7.5 Im Gewabhrleistungsfall erfolgt nach Wahl von iPodion Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile
gehen in das Eigentum von iPodion Uber. Falls iPodion M&ngel innerhalb einer angemessenen, schriftlich
gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist der Kunde berechtigt, entweder die Riickgdngigmachung des Vertrages
oder eine angemessene Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

7.6 Im Falle der Nachbesserung Ubernimmt iPodion die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten der
Nachbesserung sowie die mit einer Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten, insbesondere die
Transportkosten fur das Ersatzstlick, trédgt der Kunde, soweit diese sonstigen Kosten zum Auftragswert nicht
aulBer Verhaltnis stehen. Instandsetzungs- oder Instandhaltungsarbeiten erfolgen nach Wahl von iPodion in
deren Niederlassung, beim Hersteller oder bei einem von diesem genannten Dritten.

7.7 Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, daR ein Gewabhrleistungsfall nicht vorliegt, ist iPodion
berechtigt, alle Aufwendungen ersetzt zu verlangen. Kosten der Uberprifung und Reparatur werden zu den
jeweils giltigen Servicepreisen der iPodion berechnet.

7.8 Alle weiteren oder anderen als in diesen Bestimmungen vorgesehenen Anspriiche des Kunden, gleich aus
welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus diesen Bestimmungen etwas anderes ergibt.



7.9 Bei Inanspruchnahme der Gewahrleistung/Garantie sowie bei kostenpflichtigen Reparaturauftragen und
Retouren jeglicher Art hat der Kunde die Abwicklungsrichtlinien des Kundendienstes in der jeweils giltigen
Fassung bzw. die entsprechenden Verfahrensweisen in der jeweils gultigen iPodion-Fachhandelspreisliste zu
beachten.

8. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

8.1 iPodion Ubernimmt keine Haftung daflr, daf3 die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte oder
Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat iPodion von allen gegen ihn aus diesem Grund erhobenen
Ansprichen unverziglich in Kenntnis zu setzen.

8.2 Soweit die gelieferten Produkte nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, hat der
Kunde iPodion von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher
Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht werden. Etwaige ProzeRkosten sind angemessen zu
bevorschussen.

9. Haftung und weitergehende Gewahrleistung

9.1 Soweit sich aus diesen Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden -
gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. IPodion haftet deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind, insbesondere haften wir nicht fir entgangenen Gewinn oder
sonstige Vermdgensschaden des Kunden. Der Ausschlu gilt insbesondere auch fur Anspriche wegen
Verschuldens bei Vertragsabschlu3, Verletzung von Nebenpflichten und Produzentenhaftung. Wir haften nicht
fUr unrichtige Angaben in Prospekten, Katalogen und sonstigen schriftlichen Unterlagen.

9.2 Diese Haftungsfreizeichnung gilt nicht, wenn die Schadensursache auf Vorsatz beruht.

9.3 Sofern wir fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht fir Sach-und
Personenschéden auf die Ersatzleistung unserer Produkthaftpflicht-Versicherung begrenzt. Die Ersatzpflicht ist
in jedem Fall auf den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren Schaden begrenzt.

9.4 Vorstehende Haftungsausschlisse und Begrenzungen gelten nicht flr Anspriiche gemanR
Produkthaftungsgesetz oder wegen anfanglichem Unvermégen oder von uns zu vertretender Unmaoglichkeit.
Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung unserer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

9.5. Wir Ubernehmen fir die Umstellung von Hardware und Software auf den EURO bzw. auf die Tauglichkeit
der Anderung auf das Jahr 2000 keine wie immer geartete Gewahr oder sonstige Haftung. Anspriiche, die
sich aus diesen Umstellungen ergeben, sind ausschliel3lich an den Hersteller zu richten.

10. EU-Einfuhrumsatzsteuer

10.1 Soweit der Kunde seinen Sitz auRerhalb Osterreichs hat, ist er zur Einhaltung beziiglich der Regelung der
Einfuhrumsatzsteuer der Européischen Union verpflichtet. Hierzu gehért insbesondere die Bekanntgabe der
Umsatzsteueridentifikationsnummer an iPodion ohne gesonderte Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf
Anfrage die notwendigen Auskinfte hinsichtlich seiner Eigenschaft als Unternehmer, hinsichtlich der
Verwendung und des Transports der gelieferten Waren sowie hinsichtlich der statistischen Meldepflicht an
iPodion zu erteilen.

10.2 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - insbesondere eine Bearbeitungsgebuhr -, der bei iPodion
aus mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer entsteht, zu ersetzen.

10.3 Jegliche Haftung von iPodion aus den Folgen der Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer bzw.
den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit von seiten iPodion nicht Vorsatz bzw. grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

11. Allgemeine Bestimmungen
11.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

11.2 Erfullungsort und Gerichtsstand bei Kunden ist Wien. iPodion ist jedoch berechtigt, den Kunden an
jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

11.3 Es gilt das Recht der Republik Osterreich.

11.4 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der iPodion mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der
Kunde erteilt hiermit seine ausdrlickliche Zustimmung zur Verarbeitung der iPodion im Rahmen vertraglicher
Beziehungen bekanntgewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten.

11.5 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden oder dieser Vertragstext eine Regelungslicke enthalten, so werden die Vertragsparteien die
unwirksame oder unvollstandige Bestimmung durch angemessene Regelungen ersetzen oder erganzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend entsprechen. Die Giltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen bleibt davon unberthrt.



